
этики и сЛ},)кЕБIloгo пoBЕДЕI{ия PAБOTIIикOB
М1tиципаrъвогo бюдxетEoгo }пФoxдеIll'I

(ценlp сoциальEoгo oбcдyхивalrlrя грaждall пo'мJIoгo
вoзpaстa и иEвaлидoв гopoдa Юpги>

I. oбrциe пoлoхeпия

1. Кoдекс этики и cдy)кебнoгo пoведeния paбoппlкoв MБУ (ЦсoгПвии г. юpги)
(да,rее - Кoдeко) paзpaбoтaн в cooтветствии с Мeждлrapoдrьшти этичeскими cтaвдapтaми
сoццaльЕoй paбoтЬI (пpипятьr Мeясд1ъapoдroй феДеpaцией сoциальнЬп paбoшМкoв 8 июдя
1994 г.)' кorraтIr:ryцией Poооийскoй Фeдepaции, ФeдеpaJlьньш зaкoнoм oт 28 декaбpя 2013
г.. N 442-ФЗ ''oб oонoваx coциальtloгo oбсдРI@вalrия lpaj{qaЕ в Poссийскoй Федеpaции'',
Haциoнaльrrьпдl стaI{дaртaNtи Poооийокoй Федepaции o сoци€LльIloм oбcл}.lqвalrии
яaоeлeЕli,I и ЕныМI{ lloрМaтивllьши nрaвoвыМи aктaми Pocсийcкoй Федepации и
Кемepoвскoй oблacти, a тaк)ке ocцoвaЕ Еa oбщeпpизE.lIlIIьD( ЕpaвствеЕItьD( тlp}lllциIl.lх и
нopмaх poссIйскoгo oбщeствa п гocyдapствa. , ,

2. Кoдекс пpедстaвляeт оoбoй свoд oбщ,ax пpиIrцшIoв пpoфессиoнальнoй сл1тrебвoй
9тI.ш-1 и oоIIoBIlЬD( пpaвил олy)кeбEoгo пoвeдеfiия, кoтopьlми вaдЛежит p}'кoвoдотвoвaтъ9Я
paбoшrикaМ МБУ (ЦCoГПBиИг' Юpги> (дaлее - paбoтнЕки Центрa)'

з. ГpaждaниIr Рocсийскoй Федеpaции, пoоq,тaющий нa paбoту в MБУ (Цсoгпвии
г' юpги) (дaлеr _ ЦеЕтp), oбязaн oзнaкoмитьоя о пoлoжеllиllми кoдекоa и coбЛюдaтЬ иx в
пpoцeсое свoeй 1pyдoвoй дrЯтеЛьЕoсти.

4. Кaхдьй paбoтниrt IJентpa дoJDкеIl слrдoвaть пoдoжени'l},t кoдекс4 a кФкдый
гpax{дalfliЕ Poссийскoй Федеpaции Bпpaвe oХидaть oт рaботrикa ЦeЕтpa [oведеIrия в
ollloшeнtlп{ с Eим в сooтве,lсrвии с floлo)кениllми кoлекса.

5. I{елью Кoдeкca является yстaЕoвлеЕие этичеcких Еopм и пpaвил сnyxебцo.o
tтoведения paбoтEикoв Цeятрa для пoвьпцeEия эффeктивтloоти вьIпoлЕеqIIя и},Iи сBoeй
пpoфессиoEаlтЬEoй деятельEocтп' oбeспeчеEиe eдцI{ьD( IlopМ,пoведeЕиЯ paбoпrикoв
ЦеЕтpa, a тaк]кe сoдeйотвие yкpепЛеEиro aвтopитeтa рaбoтIiикa I.]енщa, пoвыrпeнlпo
дoвеpия грaждaя к Центрy'

6. кoдeкс:
a) слРщiт oсЕoвoй ДЛя фoрмиpoвaния 'цoл)кяoй мopаlти в cфеpе сoцпaльнoй зaщитьl и

сoци.шlьI{oгo oбcдyяФвa}iия пaсeлeЕия' yвФкитеJlЬЕoгo oтЕoцIеЕия к l.{eптpy B
oбщeствeEIIoМ сoзt{aнии;

б) высryтraет ивстрyмrнтом pегyлtlрoвagия и фoрмирoвalrия oбщeотвенвoгo coзнaвия
и нрaвствeEIIoстц.

7. Зsalrие п сoблIoдeЦие рaбoпlикoм Цеlrтpa пoлoxrBиЙ кoдекоa являeтся oдЕим из
пpиopитетIlьD. кpитepиев oцeЕки кaчеcтвa еIo пpoфeссиoЕaпьEoй деятельЕoсти .l
слPкeбEoгo пoведеЕия'

II' oсtroвпьre принципьI и пpавилa олy)кrбЁoгo пoвeдения'
кoтopьIl4и нaдЛeя{ит pyкoвoдстBoBaтьоя paбoтпикaм IJенщa



8. oclroвньrе пpинциl,]Ьl cлyя(ебIiaгo пoведения paбoтtrикoв I{еЕтpa яBляloтоя oоEoвoй
пoведеEI'I в cв-'(}ц о ocyщeствлe}iцем ими пpoфессиoнaльньrх дoлiкIlocтI{ьп oбязaнIiocтей в
сoциальвoй сфеpе.

9' Paбoтциrсt l.{еtrщa, coзнaвая oтветcтвrflЕoсть пеpед гocyдapотвoМ, oбществoм и
гpaт(дaцaмц, пpизвaЕЬl :

a) цсшoшrяТь ДoлжIloопlые oбязallнoсTи дoбpoсoвестяo !I fla BьIсoкoм
щoфeссиoвальпoм }poвне в цe,шlx oбеcпечel{пЯ эффeктивнoй paбoты пo цprl{oотaвл9l{ию
пaсrлепшo меp сoциaльЕoй пoДцepжки и oкaзaliию сoциaльEьD< yслyгj

o, иoxoдитъ из тoгoJ чтo пp!lзЕa!{ие' сoбдюдeЕtiе и зaщитa пp.в и свoбoд тeлoвекa и
гpaждalrtнa oпpеделяют осEoвEoй омЬIсл и aoдеp)ItД]ие деятeдь$ocти Центpa;

в) oсyществлять свoю дeятельIloсть в пpеделах пoлrroмoвий l.{ентpa;
г) Ее oкaзьвaть прeдпoчтеIlия каким-либo пpoфеоcиoнa,тьньп'l иJrи сoциlulьt]ьIм

гpyrrпaМ и )цpе)кдelrиям, пpoтивoдействoвaтЬ и I{е цoдчиIlяTься Еe oтBечaющиМ шlтеpеcal{
IоrIпевтoB влияtlиIo oтдeльЕьlх Дoл,lс{ocпiьt]t лиц и aдМиIlиотpaтивIloMy дaвлеlrшо;

д) оoбrподaть coци€t]'IьIтro cпpaвeДпивoсть и paвЕoпрaвЕo рacпpeдеJш,rь coци.l,тъцьIe
peо}TсЬI с щелью расшиpенI'lя вoзмo)кЕocтeй их пpеДoоT.lвлеЕия вут{д.шощ1lмся B
Еoддеpжке lспиeЕтaм;

e) oбeспeяивaть бeзoпaоEoсть oкaзьвaеМьIх coциальIlьD{ ycл}т для '(изни п здopoвья
кJII-IеEт0вi

- яс) искlпoчaть дeйcтвиЯl связaнЕьle c вJlиlll]цем кaких-либo лцчIlьD! иIl1rцecтвеllllьD<
(финaноoвьо<) !l и!lьц tпiтеpeоoв' пpепятствyющиx дoбpocoвестIroNay исцoЛIleЕию
дoлжпoст!rЬс,( oбяJaнIIoс lей:

з) сoб,EoдaтЬ Еel:lтpальEoсть, искJIIoчaющyo вoзмo)шloсть влиllllия нa сrryжебнyo
деятельЕocтъ рelпеt]ий пoлитичеcщтх пapтий, ивьIx oбществeвt{ь oбъeдипeltий;

и) сoблюдaть EopмьI cлyхебнoй и пpoфеооиoЕаЛьЕoй этик-l, правидa Дeлoвoгo
пoведения ц oбщеElЯ;

к) пpoЯBляIь кoppeктIlocть и в!{имaтельЕoсть в o6paщении с rpaяiц.ш.lми ll
дoлn(Iloспlьlми лицa\{ и ;

д) пpoявдять терпиМocть и уBФl(eЕиe к oбьIчaям ц 
"paдициям 

гpФ{дiД{ различIIЬD{EациollаЛьЕoотeй и llaрoдt{oстей Poсоии' }^титЬвaть их кyльтypllьIе oсoбепEoстll,
веpoиспoвед.шiие' спoсoбствoвaть coхpaнeнию сaмoбьtтнoсти;

м) зaщищaть и пoДдеp)lФвaть чеЛoвечеcкoe дoотoиI{cтвo пo.пуraтeлеli оoци.lльвь!х
yопyгl ylпiтьIвaть иx иEдцBидyальIlocть, иЕтepeоьl и coци&TьЕыe пoтpeбнoсти Еa oояoве
пocтpoeEli,I тoлеpaЕтньIx oтlloЦеяий c ЕиNtI{;

н) }вФкaть пpаta Еoлгlaтелей. сoциальцьв ycлyг' гapа.tl1ирoвaть им
непoсpедотBeвrroе гIacтие в пpoцeссe пpиI]ятllя peшеIlцй Еa oeЕoвe rrpсдocт.влеция
пoшioй иtrфopмaции, кaсaющейоя кoЕкретЕoгo пoлуiaтеля сoциa,rьIlьIx услyг в
кollкрепoй си] yaци и:

o,) сoбJтюдaть кoнфиденциaльнoсть ивфopмaции o пoлу{aтrлe сoцицjIьIlьD( yслyг,
кacaloщейся ycдoвий eгo хизт{едeятельвoсти' личEьIx кaчеотв и пpoблем, пpиrrимaть меpьI
дJIЯ oбе9печellиЯ церaспрoстpaEeEи'l пoлу{еЕных свeдений дoвrplпельЕoгo хapaктеpa;

п) вoздеpживaться oт пoBедeнш., кoтopoе мoглo бы вьввaть сoМЕе,,иe в oбъ",..ивlloм
испoлЕеIlци дoд]кЕoстl]ьlх oбязанlroстeй paбoтникa ЦеЕтpa, a тaкjке не дoпyскaть
кoпфликтвьlс оиryaщ.tй, спoоoбцьIх дискpедитиpoвaть их дeятeльцoоть;

p) не иcпoльзoвaтЬ слy,{eбцoe пoJIo)l(еЕиe для oкaзaция влияIlиlI }ra деятельI{oсть
гoсyдaрствеIrEьIх opгаIJoв и oргaпoв Мeqпloгo оамoyпpaвлeЕия, opгaнизaций, дoDкIloстI{ьD(
лиц, гoсy,цapcтвеEнь]x и мyвиципaльЕьц слy'{aщиx пpи pеIдеЕии Bolrp{Jсoв лllчEoгo
xapaктеpa;

о) coблюдaть YcтaЕoвдеl{ньIе в I-{eптpе пpaв!lлa публичIlыx выст}тrлевий и
цpедoстaвлeIпIJI слy}ксбi]oй ипфoрМaцци;

тJ yвaжитедьЕo oтЕocитЬcя к деятeлЬIloсти пpeдстaвитeлей сpеДcтв мaccoвoЙ



иЕфopмaцшr лo иI]фopМlrpoвaЕию oбщeaтвa o paбoте ЦеEтpa, a ,laЮI(е oкaзЬвaть
сoдействие в пoд}чеIil]ll дocтoверI{oй иЕфopмaции в ртaнoвлеIllloМ пopядке;

y) IrеcTи лцЧl}1o oтветствевlloоть зa pезyльтaты свoeй дeятельнociи;
ф) cтиA{yJтtpoвать yvaстие дoбpoвoльцeв' пpе)кдr всeгo из чисJla Moлoдe'(и. в

деЯтельЕocти rфе)(де]tий сoци.lльвoгo oбcJty)кивaЕия пo пleдoстaвлевию пoлуlm9ЛIlм
yслyг иеoбxoдимых сoцlIaJIьIlьDt yсЛyг.

. 
10. Paбoтдики l.\eитрa oбязaвьr сoблюдaть кoЕстит}цию Pocсийокoй Фeдepацщl

федepальrrьrе з.lкoвьl. иЕьIе ЕopMaтивEЬle Еp.lвoвые aктьI Poccийскoй Федepaции пo
вoпpocaм coци.lльIiofo oбcлy'{ивaЕияj tlopМaтивЕые пpaвoвьIе актьI кеMepoвскoй oблaсти,
дoIт)ItIlocЦIые ицстpyкции' пpaвилa вну.ipеяЕelo тpyдoвoгo pacцopядкц a тaокe дpyгиe
акты opгaЕa }пpaвлеrпJЯ оoциaпьЕoй зaщитьI ЕaсеJIеIlиjI и ЦецTpa. ;.1l. P-aбoтЕики L{eнщa нeсyт oтветствеtlЕoсть пеpед пoл}чaтелями сoциальпьц yсл}т
и пrpед oбщеотвoNI за резyльтaтьI cвoей деятельIlocти.

12. Paбoтrrики l{евтpa oбязaньr прoтивoдействoвaтЬ пpoЯBЛel{иям кoррyпции и
пpедпpиflиМaть меpьI пo .ee прoфилактике в пopя.цкe' yстaнoвлrцяoм закofloдaтельcтвoм
Poссийcкoй ФедepaцI jx o llpoтивoдейс1.вии кoppyпции.

III. Этичeские прaвцлa cлуя<eбвoгo пoведеЕия paбoтникoв ЦеЦlpа

13. в с.]тylкебllом пoвeДeЕии рaбoтrrикy I{енщa неoбxoдимo исхoДитъ !,.tз
кoцстптyциoЕ!{ьlx пo]jo}I(eпий o тoМ, чтo чeлoвек! егo пpавa и свoбoды явJrяIoтся высrпеII
цеIlЕoстью и кФкДьIil грaхдaЕиЕ иМeeт пp.lвo нa непpикoоЕoвевi{ocть чacтЕoи жизIlц'
штнн1ro и семeйвyro 1iйi]y, зaщитy riести! дocтoиllствa, cвoегo дoбpoгo имеrrи.

14. в слРкебцoNI пoведeвии paбoтникa IJ"n'pa u"дo'yс''"",:
a) JEoбoгo видe вьIскaзьЕани,I 'i ДetIc.|B|4я Диcкpll!\,lиЕaциoпIloгo xapaктepa пo

пpизEaкaм пoлq вoзpaстa' paсы, вaциoЕaлЬEoотIi, язьщa, |pФкдaЕств4 сoциальЕoгo,
иlfylцеcтвеЕItoгo иj:ш сeмeйEoгo пoлo)rсеЕия' пoJlитllчеcких или pелI]гиoзЕьD(
пpeдпOчтепий;

б) гpyбoсти, l lреЕeбpе)китеЛьЕьIй тoЦj зaЕoсчивoaть, пpедвзятьIr зaМечД{Ilя.
цpедьявлеEиe непpа]](l\'!еpltыx, EезacлуxеппьD{ oбBиEеЕий:

в) yгpoзы, oскорбительньIe вьIpa'кel{иli иЛи pепликI-{, действия, тIрепятотвyolцIiе
ЕopМальтIoMy oбщeEllIo или пpoвoциp}.Ющиe пpoтивoцpaвЕoе пoвeдет]ие;

г) к}?eЕие в сл),]rебЕьж пoмещeЕцЯx' пpи пoсeщепии пoлylmелeй coциаr.lъIlьD( yaлyг
пa дoмy' вo врeп'Iя сJly)i{ебЕьIх coвeщаЕий, беceд, иEoгo слyя(ебЕoгo oбщепия с
грФкдaЕaми'

15. PaбoтIIики l{ентpa пpизвaньr спoсoбствoвaть cвoиI{ слy)i(eбвЬrм пoведel{цеМ
yстtЦoвлеIlиio в .ioЛлективe делoвЬlх взaимooтнoшrций,и кoнOrpyктиввoгo
сoтpyдtlичес] вx др) l . дрyгov.

16. Paбoтвиriи L]eвщa дoлкньI бьIть вежлиBьIми' дoбloxrлaтeльцЬn\{и,
вIIиMaтельIiьIми и п|-.oявJUIть тoлеpaEтIlocть B oбщеIlии с mФк'цallaми и
9oциzurьньD( yслvг.

кoppектEьl!ии'
пoпyqaтeшп\,fи

21. Bпеrпвий ви:i рaбoтникa I-{ентpa пpи испoлIlеEии IlМ дoDктloстцьж oбЯзaшloстей в
3.lBIIсиl{oсти oт ус]Ioвий paбoтьI и фopмaтa олyrкебнoгo мepoпpиятия дoл)кrllопoсoботвoвaть yвa!(JI]иto гpaя(Дaн к гocyдaротвеI]EьIм opгaqal4 и opi*ам 

"еc',,o"o 
-.

сtlмoyllp.влеЕия, )'чреждeниям сoциаJlьЕoгo oболyживarrия, сooтвeтотвoвaть
oбщепpдIrятol{y дeлoвoмy стилю, кoтopьIй oтЛичaют o6"ц'-""Ь",", сдеp)кaЕнoоть.
тp.ЦцЦиoннoс. |,J акn, 'atнoсть'

Iv' oтвeтотвеEltocть зa Еapyщепие кoдeкca

22' Coб"цroДетrl с paбoтниlсoм Центpa пoлo)кeЕий Кoдeксa yтитьrвaется
пpoвeдеции аттeста Iий, фop\'ирoваЕии кaдpoвoгo peзеpвa длЯ вь]Дr]юкеIilljl

прIl

нa



вьп!еcтoящиe дoл'oloсти'

"^^^-]']]'.ljo,'"n". 
рaбomикoМ Центрa пoлoжe,,ий КoДeксa пoДпежит oсy'(дениio нaзaседallии пoпeчитeлЬскoгo сoвeта v.,'""^;1.с"*'.;"-;;;;;;ж;;ТT"E;xx1Т:l",}",t1ТJ;"xtffff ";tr*неcooлюдeния. тpeбoвaний к служeбнoму nouедЪнnю puбo.йnu 

--ц.",pu, 
u"o",'

:ry:T*- пo зalцитe пpaв и инTеpеcoB пo-пyvaтелeй 
"o..,-u"o.]неoбхoдиN{oсти o .{aloi]iении на paбoI!икa /:lисцпл-1jtнаptlol.o 
".,","-"",;' i,"LТIi; Ё"#1lучитьвaются пpи пpoвeдении aттl

оooтветствyюUtегo рaбomикa. 
9стации^ прoдвижении пo слyжбe и пooщpeниях


